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Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/118/09/01-/118/09/75

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Radostaw Kasyk— przewodniczacy;
2) Katarzyna takinska — cztonek;
3) Stawomir Jedrzejewski — czionek

na posiedzeniu w dniu 9 lutego 2010 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt
K/118/09/01-/118/09/75 ztozonych, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg,
przez konsumentow (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko AmRest
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy internetowej

postanawia

skargi oddalic.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wplynety skargi o sygnaturze akt K/118/09/01-/118/09/75.
Przedmiotem skargi byla reklama internetowa pt. “Ostry w gebie”. Lokalizacja reklamy:
strona www.burgerking.com.pl oraz restauracje Burger King w Polsce.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosili, ze ,,reklama sieci Burger King zacheca do
wysytania do innych osob tzw. ,wigzanek”, ktore sq tekstami obraZliwymi dla odbiorcow.



Reklama promuje wiec werbalng agresje oraz wysmiewanie wygladu innych o0sob, ktore
mogq miec¢ nawet kompleksy zwigzane ze swoim wygladem. Przyktadowe ,wigzanki” to:
~Koniecznie wybierz sie do zoo w tej nowej fryzurze. Szympansy sie ucieszg, jak zobaczg
swojego”: ,TwWdj oddech potrafi rozgonic strajkujgcych gornikow...”; ,Babe, twoje bluzki
wprowadzaja do nauki nowe pojecie. Wybitna przezroczystosc. Jest, a wszyscy mysla, ze jej
nie ma”. Reklama wykorzystuje rownieZ nastepujace sformutowania: ,Ktos Cie wkurza?”
~Wygarnij mu”, ,Ostro cie wkurzaja? Odgryz sie znajomym. Wyslij wigzanke. Niech wiedza,
co o nich *** myslisz”. Reklama sieci Burger King jest skierowana do mfodziezy, o czym
Swiadczy uzyty jezyk oraz dostepnosc reklam ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob ich
prezentowania. Reklama jest niezgodna z dobrymi obyczajami i nie jest prowadzona w

poczuciu spotecznej odpowiedzialnosci.”.

Zdaniem Skarzacych ,reklama wpasowuje sie w atmosfere przemocy werbainej, ktorej
jestesmy swiadkami wsrod mtodziezy.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami i zarzucit, ze
reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, co jest niezgodne z
art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 5 Kodeksu Etyki Reklamy, z uwagi na
to, ze ,reklamy nie mogg zawiera¢ elementow, ktére zachecajq do aktéw przemocy.”.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skargi i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

W odpowiedzi na skargi ztozone Radzie Reklamy, a dotyczace reklamy Burger King ,Ostry w
gebie" Skarzony stwierdzit, iz zawsze ceni sobie wszelkie opinie na temat podejmowanych
przez sie¢ Burger King dziatan, nawet jesli czasem trudno sie z nimi zgodzi¢. Skarzony
wyrazit ubolewanie, ze jego promocja i komunikacja z nig zwigzana wywotata u niektorych
Klientdw tak negatywne odczucia. Skarzony podkreslit, ze z pewnoscig nie byto to jego
intencjg. Kampanie promocyjne i reklamowe sieci Burger King na catym $wiecie, w tym
rowniez w USA, sg niestandardowe i opierajq sie w duzej mierze na nierzadko specyficznym
humorze i ,zmruzeniu oka" do odbiorcy komunikatdw. Podobnie jest w przypadku lokalnej
kampanii ,,Ostry w gebie", ktdra konsekwentnie przyjmuje humorystyczny charakter, w zaden
jednak sposdb nie nawotuje do agresji, ani nie obraza odbiorcow komunikatéw, ktérzy majq
kontakt ze strong internetowq promocji. Skarzony zauwazyt, ze promocja bazujac na tonie
komunikacji, ktéra nie jest obca miodym ludziom, rownocze$nie unika stosowania
wulgaryzméw, nie promuje tez nasmiewania sie z innych, ale raczej docenia poczucie



humoru oraz dystans do samych siebie. Promocja Burger King , Ostry w gebie" to kampania
gtldwnie o zasiegu lokalnym, prowadzona przy uzyciu plakatdw informacyjnych
rozmieszczonych w okolicach restauracji. Wejscie na strone internetowg kampanii, rowniez w
celu odstuchania czy wystania ,,wigzanek", ktére budzg kontrowersje niektdérych klientdw, jest
decyzjg podejmowang jedynie przez osoby zainteresowane promocjg. Zatem w sposéb
domysiny akceptujq one zasady promocji oraz ton i charakter zwigzanej z kampanig
komunikadji.

Skarzony podsumowujac stwierdzit, ze powyzsze wyjasnienia pomogg Radzie w zrozumieniu
intencji kampanii Skarzonego, pozwolg tez na inng ocene dziatan marki Burger King w
przysztosci.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie ,obrazliwych wigzanek”.
Zartobliwe ,wigzanki” uzytkownik moze odstucha¢ dopiero po wejsciu do zabawy ,Ostry w
gebie”.

Wobec powyzszego Zespdt Orzekajacy nie dopatrzyt sie w reklamie naruszenia dobrych
obyczajéw i uznat, ze przedmiotowa reklama nie narusza Kodeksu Etyki Reklamy.

W opinii Zespotu Orzekajacego przedmiotowa reklama nie promuje niewtasciwych wzorcow.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., Stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania moga stanowic wytacznie nowe fakty i
dowodly, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



